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Artikel 1 — Definities

In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder:

Opdrachtnemer:
Fardeco Klusservice & Onderhoud, gevestigd te Amstelveen, ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder nummer 56263716.

Opdrachtgever:
Iedere natuurlijke persoon of rechtspersoon die aan opdrachtnemer opdracht geeft tot het uitvoeren van werkzaamheden.

Werkzaamheden:
Alle door opdrachtnemer uitgevoerde werkzaamheden, waaronder maar niet uitsluitend:

tegelwerk;
badkamerrenovaties;
schilderwerk;

stuc- en afbouwwerk;
vloer- en wandafwerking;
montagewerkzaamheden;

kleine loodgieters- en elektrotechnische werkzaamheden;

onderhouds-, renovatie- en herstelwerkzaamheden.

Overeenkomst:
Iedere afspraak tussen opdrachtgever en opdrachtnemer, ongeacht of deze mondeling, schriftelijk, per e-mail, WhatsApp of op andere digitale wijze
tot stand is gekomen.

Meerwerk:
Alle werkzaamheden die niet uitdrukkelijk onderdeel uitmaken van de oorspronkelijke overeenkomst.

Oplevering:
Het moment waarop de werkzaamheden zijn afgerond en door opdrachtgever zijn aanvaard, dan wel geacht worden te zijn aanvaard overeenkomstig
deze algemene voorwaarden.

Artikel 2 — Toepasselijkheid

1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, overeenkomsten, opdrachten, werkzaamheden, leveringen en diensten
van Fardeco Klusservice & Onderhoud.

2. Afwijkingen van deze voorwaarden zijn uitsluitend geldig indien deze vooraf schriftelijk door opdrachtnemer zijn bevestigd.

3. Algemene voorwaarden van opdrachtgever zijn uitsluitend van toepassing indien opdrachtnemer deze uitdrukkelijk en schriftelijk heeft
aanvaard.

4. Indien één of meerdere bepalingen van deze voorwaarden geheel of gedeeltelijk ongeldig blijken te zijn, blijven de overige bepalingen
volledig van kracht.

5. De vernietiging of nietigheid van één bepaling heeft geen invloed op de geldigheid van de overige bepalingen.

Artikel 3 — Offertes en totstandkoming van de overeenkomst

Alle offertes zijn vrijblijvend, tenzij uitdrukkelijk anders vermeld.

Offertes zijn gebaseerd op de informatie die door opdrachtgever is verstrekt en op de situatie zoals deze redelijkerwijs zichtbaar was
tijdens de opname van het werk.

3. Verborgen gebreken, onzichtbare constructies, leidingen, installaties, vochtproblemen of andere omstandigheden die tijdens de uitvoering
aan het licht komen, maken geen onderdeel uit van de oorspronkelijke offerte.
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Een overeenkomst komt tot stand zodra opdrachtgever schriftelijk akkoord geeft, waaronder mede wordt verstaan akkoord per e-mail,
WhatsApp, sms of andere digitale communicatiemiddelen.

Mondeling gemaakte afspraken zijn bindend zodra deze door opdrachtnemer schriftelijk zijn bevestigd.

Kennelijke schrijf-, reken- of typefouten in offertes of facturen binden opdrachtnemer niet en mogen worden hersteld.

Tekeningen, foto's, maatvoeringen en impressies dienen uitsluitend ter verduidelijking en kunnen kleine afwijkingen bevatten.

Artikel 4 — Prijzen
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Alle prijzen zijn inclusief of exclusief btw zoals op de offerte vermeld.

Offertes zijn gebaseerd op uitvoering onder normale omstandigheden.

Extra werkzaamheden, aanvullende materialen, langere arbeidstijd of onvoorziene omstandigheden worden beschouwd als meerwerk.
Indien tijdens de uitvoering blijkt dat de feitelijke situatie afwijkt van hetgeen vooraf redelijkerwijs kon worden vastgesteld, is
opdrachtnemer gerechtigd de prijs hierop aan te passen.

Opdrachtnemer is gerechtigd prijsstijgingen van materialen, transportkosten of overige kostprijsverhogende omstandigheden door te
berekenen indien deze ontstaan na het uitbrengen van de offerte.

Artikel 5 — Meer- en minderwerk

Meerwerk wordt zoveel mogelijk vooraf besproken met opdrachtgever.

Meerwerk kan mondeling, schriftelijk, per e-mail of via WhatsApp worden overeengekomen.

Indien onmiddellijke uitvoering noodzakelijk is om schade, vertraging of onveilige situaties te voorkomen, mag opdrachtnemer
noodzakelijke meerwerkzaamheden uitvoeren zonder voorafgaand schriftelijk akkoord.

Minderwerk geeft uitsluitend recht op prijsvermindering voor zover daadwerkelijk werkzaamheden of materialen komen te vervallen.
Eventuele pakketkortingen of totaalprijzen mogen opnieuw worden berekend indien onderdelen van de opdracht vervallen.

Artikel 6 — Verplichtingen van opdrachtgever

Opdrachtgever zorgt ervoor dat:

de werkplek veilig bereikbaar is;

voldoende elektriciteit, water en verlichting beschikbaar zijn;
noodzakelijke vergunningen of toestemmingen aanwezig zijn;
waardevolle eigendommen tijdig worden verwijderd of beschermd;
derden de werkzaamheden van opdrachtnemer niet hinderen;

door opdrachtgever geleverde materialen tijdig aanwezig zijn.

Indien opdrachtgever niet aan deze verplichtingen voldoet, heeft opdrachtnemer het recht de werkzaamheden op te schorten. De hierdoor ontstane
extra kosten, wachttijden en eventuele vervolgschade komen voor rekening van opdrachtgever.

Indien de uitvoering hierdoor aanzienlijk wordt vertraagd, is opdrachtnemer gerechtigd de planning aan te passen en de hierdoor ontstane kosten
afzonderlijk in rekening te brengen.

Artikel 7 — Uitvoering van de werkzaamheden
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Opdrachtnemer voert de werkzaamheden uit naar beste inzicht, vakmanschap en volgens de binnen de branche geldende normen.
Opdrachtgever begrijpt dat renovatie-, onderhouds- en herstelwerkzaamheden plaatsvinden aan bestaande gebouwen. Hierdoor kunnen
tijdens de uitvoering onvoorziene omstandigheden aan het licht komen die vooraf redelijkerwijs niet zichtbaar waren.

Opdrachtnemer is gerechtigd de werkzaamheden in fasen uit te voeren.

Indien tijdens de uitvoering blijkt dat aanvullende werkzaamheden noodzakelijk zijn voor een technisch juiste of veilige uitvoering, zal dit

als meerwerk worden beschouwd.

Opdrachtnemer mag werkzaamheden tijdelijk onderbreken indien dit noodzakelijk is vanwege droogtijden, weersomstandigheden,
veiligheid, materiaaltekorten of andere omstandigheden buiten zijn invloed.

Opdrachtnemer bepaalt de wijze waarop de werkzaamheden technisch verantwoord worden uitgevoerd.

Artikel 8 — Ondergrond en bestaande situatie
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Alle offertes zijn gebaseerd op een normaal deugdelijke ondergrond.

Opdrachtgever is verantwoordelijk voor de geschiktheid van bestaande muren, vloeren, plafonds, constructies, kozijnen, leidingen,
afvoeren en installaties.

Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor gebreken die reeds aanwezig waren maar vooraf redelijkerwijs niet zichtbaar waren.
Hieronder vallen onder andere:

verborgen lekkages;

optrekkend vocht;

houtrot achter bestaande afwerkingen;
loszittende tegels;

onvoldoende hechting van oude verflagen;
scheuren;

verzakkingen;

werking van hout of constructies;

slechte cementdekvloeren;

onvoldoende draagkracht van wanden of vloeren.

Indien dergelijke gebreken tijdens de werkzaamheden worden ontdekt, worden deze beschouwd als meerwerk.
Opdrachtnemer mag werkzaamheden stilleggen totdat opdrachtgever akkoord heeft gegeven op de noodzakelijke herstelwerkzaamheden.

Artikel 9 — Materialen
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Opdrachtnemer levert materialen van normale professionele kwaliteit, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.
Indien opdrachtgever zelf materialen levert, blijft opdrachtgever volledig verantwoordelijk voor:

kwaliteit;
geschiktheid;
maatvoering;
kleur;
hoeveelheid;

compleetheid.

Vertraging of schade als gevolg van ondeugdelijke of onjuiste materialen komt volledig voor rekening van opdrachtgever.
Opdrachtnemer mag gelijkwaardige materialen toepassen indien het oorspronkelijk gekozen product niet leverbaar is.

Kleine kleur-, maat-, structuur-, glans- of productverschillen die binnen de fabriekstoleranties vallen, vormen geen gebrek.
Snijverlies, breuk, reserve- en passtukken behoren tot normale materiaalverliezen binnen de bouw.

Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor vertragingen, extra kosten of gebreken die voortvloeien uit door opdrachtgever gekozen of
geleverde materialen.

Artikel 10 — Planning
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Alle opgegeven uitvoeringsdata zijn indicatief.
Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor vertraging als gevolg van onder andere:

weersomstandigheden;
droogtijden;

ziekte;

leveranciers;
materiaaltekorten;
verborgen gebreken;
werkzaamheden van derden;
overmacht;

wijzigingen door opdrachtgever.

Een vertraging geeft opdrachtgever geen recht op schadevergoeding, korting of ontbinding van de overeenkomst.
Indien opdrachtgever de werkzaamheden uitstelt, mag opdrachtnemer de planning opnieuw vaststellen.



Artikel 11 — Oplevering
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Het werk wordt als opgeleverd beschouwd zodra:

de werkzaamheden zijn afgerond;
opdrachtgever het werk in gebruik neemt;
opdrachtgever de eindfactuur betaalt;

opdrachtgever niet binnen zeven dagen na oplevering schriftelijk een gebrek meldt.

Kleine esthetische afwijkingen, lichte kleurverschillen, normale toleranties en plaatselijke herstelwerkzaamheden vormen geen reden om
oplevering te weigeren.

Opdrachtgever dient het werk bij oplevering zorgvuldig te controleren.

Na oplevering gaat het risico van het werk over op opdrachtgever.

Kleine herstelpunten die bij oplevering worden vastgesteld, geven opdrachtgever geen recht om betaling van de factuur geheel of
gedeeltelijk op te schorten.

Artikel 12 — Betaling

1.

Tenzij schriftelijk anders overeengekomen geldt:

40% aanbetaling voor aanvang;

60% direct na oplevering.

Facturen dienen binnen de overeengekomen betalingstermijn te worden voldaan.
Bij niet-tijdige betaling is opdrachtnemer gerechtigd:

werkzaamheden direct op te schorten;
materialen niet te leveren;

verdere werkzaamheden te weigeren;
wettelijke rente in rekening te brengen;

buitengerechtelijke incassokosten te vorderen.

Alle gerechtelijke en buitengerechtelijke kosten komen voor rekening van opdrachtgever.

Artikel 13 — Eigendomsvoorbehoud
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Alle geleverde materialen blijven eigendom van opdrachtnemer totdat alle facturen volledig zijn betaald.
Opdrachtnemer is gerechtigd niet-betaalde materialen terug te nemen, voor zover dit redelijkerwijs mogelijk is.
Betaling van een deel van de factuur leidt niet tot gedeeltelijke eigendomsoverdracht.

Het eigendomsvoorbehoud laat overige wettelijke rechten van opdrachtnemer onverlet.

Artikel 14 — Garantie

Op de door opdrachtnemer uitgevoerde werkzaamheden geldt, tenzij schriftelijk anders overeengekomen, een garantietermijn van 3
maanden vanaf de datum van oplevering.

De garantie heeft uitsluitend betrekking op gebreken die rechtstreeks het gevolg zijn van een aantoonbare uitvoeringsfout van
opdrachtnemer.

Garantie wordt uitsluitend verleend nadat opdrachtnemer in de gelegenheid is gesteld het gebrek zelf te beoordelen en, indien van
toepassing, te herstellen.

Indien een gebrek onder de garantie valt, heeft opdrachtgever uitsluitend recht op kosteloos herstel van het betreffende gebrek door
opdrachtnemer, tenzij dwingend Nederlands recht anders bepaalt. Garantie geeft geen recht op:

volledige vervanging van het werk;

ontbinding van de overeenkomst;

schadevergoeding, tenzij de wet dwingend anders bepaalt;
vergoeding van hotel-, verblijf- of huurkosten;

vergoeding van inkomstenverlies.
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vergoeding van gevolgschade

enige andere vorm van schadevergoeding, tenzij dwingend Nederlands recht anders bepaalt.

Garantie vervalt indien:

derden werkzaamheden hebben uitgevoerd of wijzigingen hebben aangebracht;
opdrachtgever het gebrek niet tijdig meldt;

sprake is van onjuist gebruik;

onvoldoende onderhoud is gepleegd;

normale slijtage is ontstaan;

externe oorzaken het gebrek hebben veroorzaakt.

Artikel 15 — Tegelwerk, natuursteen en afwerking
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Kleine maat-, kleur-, structuur- en glansverschillen tussen tegels behoren tot normale producteigenschappen.

Snijwerk, passtukken en symmetrische verdelingen worden uitgevoerd naar technisch en esthetisch inzicht van opdrachtnemer, tenzij
vooraf schriftelijk anders is overeengekomen.

Lichte afwijkingen in voegbreedtes of maatvoering die binnen de gebruikelijke bouwtoleranties vallen, vormen geen gebrek.

Holle klanken onder afzonderlijke tegels betekenen niet automatisch dat sprake is van een gebrek, mits de tegel voldoende is gehecht en
functioneert zoals bedoeld.

Tegels kunnen per productiebatch verschillen in kleur of kaliber. Hiervoor is opdrachtnemer niet aansprakelijk.

Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor schade die ontstaat doordat opdrachtgever ongeschikte of ondeugdelijke tegels heeft geleverd.

Artikel 16 — Badkamers, sanitair en waterdichting
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Waterdichtingssystemen worden aangebracht volgens de voorschriften van de fabrikant.
Opdrachtnemer is uitsluitend verantwoordelijk voor de door hem uitgevoerde werkzaamheden.
Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor:

bestaande lekkages;
verborgen lekkages;
defecte leidingen;
defecte afvoeren;
constructiefouten;
condensvorming;
onvoldoende ventilatie;

kit- of voegwerk dat door normale slijtage onderhoud nodig heeft.

Waterdichting voorkomt geen lekkages die ontstaan buiten het door opdrachtnemer behandelde gedeelte.

Opdrachtgever blijft verantwoordelijk voor periodiek onderhoud van kitnaden, voegen, ventilatie en sanitair.

Kitnaden zijn onderhoudsgevoelig en dienen regelmatig gecontroleerd en indien nodig vervangen te worden. Dit valt niet onder garantie.
Opdrachtgever dient kitnaden, voegen en aansluitingen regelmatig te controleren en tijdig te onderhouden. Schade die ontstaat doordat
noodzakelijk onderhoud niet of te laat wordt uitgevoerd, valt niet onder de garantie of aansprakelijkheid van opdrachtnemer.

Artikel 17 — Schilderwerk
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Schilderwerk wordt uitgevoerd op bestaande ondergronden, tenzij anders overeengekomen.
Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor gebreken die ontstaan door:

werking van hout;
harsvorming;

bestaande vochtproblemen;
slechte oude verflagen;
constructieve werking;
achterstallig onderhoud;

weersinvloeden.
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Plaatselijke reparaties kunnen lichte kleur- of glansverschillen veroorzaken.

Kleine stofinsluitingen, structuurverschillen of minimale kwast- of rolafdrukken die binnen de professionele norm vallen, vormen geen
gebrek.

Houtrot of andere gebreken die pas tijdens het werk zichtbaar worden, worden beschouwd als meerwerk.

Verkleuring, glansverschillen of andere veranderingen die ontstaan door zonlicht, weersinvloeden, normale veroudering of verschillen
tussen productiebatches van verf vormen geen gebrek en vallen niet onder de garantie.

Artikel 18 — Elektrische werkzaamheden

Kleine elektrische werkzaamheden worden uitgevoerd op basis van de bestaande installatie.
Opdrachtnemer verricht geen keuring van de volledige elektrische installatie, tenzij dit uitdrukkelijk is overeengekomen.
Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor bestaande gebreken aan:

bedrading;
groeper;
aardvoorzieningen;
meterkasten;

installaties van derden.

Storingen die niet rechtstreeks voortkomen uit de uitgevoerde werkzaamheden vallen buiten iedere aansprakelijkheid.

Artikel 19 — Klachten
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Klachten dienen uiterlijk binnen 7 dagen na ontdekking schriftelijk te worden gemeld.

De klacht dient een duidelijke omschrijving en, indien mogelijk, foto's te bevatten.

Het indienen van een klacht schort de betalingsverplichting niet op.

Opdrachtgever dient opdrachtnemer altijd een redelijke termijn te geven om een eventueel gebrek te herstellen.

Opdrachtgever mag herstel niet door een derde laten uitvoeren zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van opdrachtnemer.
Eventuele kosten daarvan komen dan volledig voor rekening van opdrachtgever.

Artikel 20 — Aansprakelijkheid
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Opdrachtnemer is uitsluitend aansprakelijk voor directe schade die het rechtstreekse gevolg is van aantoonbaar onzorgvuldig handelen.
Iedere aansprakelijkheid is beperkt tot het bedrag dat door de aansprakelijkheidsverzekering wordt uitgekeerd.

Indien geen uitkering plaatsvindt, is de aansprakelijkheid beperkt tot maximaal het factuurbedrag van de betreffende opdracht.
Opdrachtnemer is nooit aansprakelijk voor:

gevolgschade;

indirecte schade;
winstderving;
bedrijfsschade;
gevolgkosten;

emotionele schade;
vertragingen;

schade ontstaan door derden;

schade veroorzaakt door bestaande gebreken.

Iedere aanspraak op schadevergoeding vervalt indien opdrachtgever opdrachtnemer niet eerst in de gelegenheid stelt een eventueel gebrek
zelf te herstellen.

Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor schade die ontstaat doordat na oplevering werkzaamheden zijn uitgevoerd door derden of
doordat onderdelen van het werk door derden zijn gewijzigd, verwijderd of beschadigd.

Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor schade die ontstaat doordat opdrachtgever aanwijzingen of adviezen van opdrachtnemer niet
opvolgt of werkzaamheden laat uitvoeren die afwijken van het door opdrachtnemer gegeven advies.

Artikel 21 — Annulering, uitstel en opschorting
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Zodra opdrachtgever schriftelijk, per e-mail of via WhatsApp akkoord heeft gegeven op de offerte, is een overeenkomst tot stand
gekomen.

Indien opdrachtgever de werkzaamheden annuleert of uitstelt nadat materialen zijn besteld of tijd in de planning is gereserveerd, is
opdrachtnemer gerechtigd de reeds gemaakte kosten in rekening te brengen.

Bij annulering geldt, tenzij schriftelijk anders overeengekomen:

meer dan 14 dagen voor aanvang: uitsluitend reeds gemaakte kosten;
binnen 14 dagen voor aanvang: 20% van het offertebedrag;
binnen 7 dagen voor aanvang: 30% van het offertebedrag;

binnen 48 uur voor aanvang: 50% van het offertebedrag.

Speciaal bestelde materialen, maatwerkproducten en niet-retourneerbare goederen worden altijd volledig aan opdrachtgever doorberekend.
Indien opdrachtgever tijdens de uitvoering besluit werkzaamheden niet meer uit te laten voeren, blijft opdrachtgever verplicht de reeds
uitgevoerde werkzaamheden, bestelde materialen en gemaakte kosten volledig te betalen.

Opdrachtnemer is gerechtigd de werkzaamheden onmiddellijk op te schorten indien:

opdrachtgever zijn betalingsverplichtingen niet nakomt;
opdrachtgever de uitvoering belemmert;
sprake is van een onveilige werksituatie;

noodzakelijke informatie of materialen ontbreken.

Indien opdrachtgever de uitvoering van de werkzaamheden langer dan 30 dagen uitstelt, is opdrachtnemer gerechtigd de overeenkomst
geheel of gedeeltelijk te beéindigen en de reeds gemaakte kosten en uitgevoerde werkzaamheden in rekening te brengen.

Artikel 22 — Overmacht
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Onder overmacht wordt verstaan iedere omstandigheid waarop opdrachtnemer redelijkerwijs geen invloed heeft.
Hieronder vallen onder andere:

ziekte;

ongeval;

extreme weersomstandigheden;
materiaaltekorten;
leveringsproblemen;
verkeersstremmingen;
overheidsmaatregelen;
stroom- of waterstoringen;
brand;

natuurrampen,
pandemieén;

stakingen;

onvoorziene technische problemen.

Tijdens overmacht worden de verplichtingen van opdrachtnemer opgeschort.

Overmacht geeft opdrachtgever geen recht op schadevergoeding.

Indien de overmacht langdurig voortduurt, zullen partijen gezamenlijk een nieuwe planning afspreken of de overeenkomst gedeeltelijk
beéindigen voor het nog niet uitgevoerde deel.

Artikel 23 — Digitale communicatie, foto's en privacy
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Offertes, opdrachtbevestigingen, wijzigingen, meerwerk en overige afspraken mogen rechtsgeldig plaatsvinden via:

e-mail;
WhatsApp;
sms;

andere digitale communicatiemiddelen.

Digitale berichten mogen door opdrachtnemer als bewijs worden gebruikt indien hierover een geschil ontstaat.
Opdrachtnemer is gerechtigd foto's en video's van de werkzaamheden te maken ten behoeve van:



dossieropbouw;
kwaliteitscontrole;
garantie;
bewijsvoering;

verzekering;

juridische procedures.

4. Foto's waarop personen, huisnummers of andere privacygevoelige gegevens zichtbaar zijn, worden niet openbaar gemaakt zonder
toestemming van opdrachtgever.

5. Opdrachtnemer mag geanonimiseerde foto's van uitgevoerde werkzaamheden gebruiken voor zijn website, portfolio of sociale media,
tenzij opdrachtgever vooraf schriftelijk bezwaar heeft gemaakt. Persoonsgegevens, huisnummers en andere privacygevoelige informatie
worden daarbij niet openbaar gemaakt.

Artikel 24 — Slotbepalingen

1. Op alle overeenkomsten is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.

2 Geschillen worden uitsluitend voorgelegd aan de bevoegde Nederlandse rechter.

3. Indien een bepaling uit deze algemene voorwaarden geheel of gedeeltelijk ongeldig blijkt te zijn, blijven de overige bepalingen volledig
van kracht.

4. Opdrachtnemer behoudt zich het recht voor deze algemene voorwaarden te wijzigen. Op reeds gesloten overeenkomsten blijft de versie
van toepassing die gold op het moment waarop de overeenkomst tot stand kwam.

5. Inalle gevallen waarin deze algemene voorwaarden niet voorzien, wordt gehandeld naar redelijkheid en billijkheid, met inachtneming van
het toepasselijke Nederlandse recht.

Bedrijfsgegevens

Fardeco Klusservice & Onderhoud
Punter 99

1186 PN Amstelveen

Telefoon: 06 23 83 50 80

E-mail: info@fardeco.nl

Website: www.fardeco.nl

KvK: 56263716

BTW: NL002432327B90

IBAN: NL38 KNAB 0776 8763 92


http://www.fardeco.nl/

